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Generationengespräche moderieren 



Elemente der Gruppen-Erzählung 

• das Thema   
» historische Aspekte 

» systematische 
Ordnung 

 
 
 

• der zeitliche Erzählbogen 
» Vergangenheit 

» Gegenwart 
» Zukunft 

• die einzelnen 
Stehgreiferzählungen 

Generationen erinnern sich 
unterschiedlich weit in die 
Vergangenheit zurück, was dem 
einen wie Gegenwart erschient, hat 
für den anderen nur 
Vergangenheitswert 
 
 
Zukunft hat für hochbetagte 
Menschen eine andere Bedeutung 
als für jüngere Generationen 
 
Schlüsselwörter können die 
unzusammenhängenden 
Erzählungen verschiedener 
Teilnehmerinnen  verbinden helfen 



Aufgaben der Moderation 
 



Aufgaben der Moderation 

• Vorbereitung 
Gesprächs-Leitfäden, Bilder, Gegenstände, Gäste, Texte, Archivarbeit 

• Durchsetzung moralischer Regeln 

• Verteilung von Redeanteilen 

• Ermutigung zum Erzählen 

• Steuerung in herausfordernden Situationen →  

• Spannen eines Erzählbogens  

• Nachsorge beim «Café» trinken 

 



Elemente des Erzählbogens 



 
Elemente des Erzählbogens 

Einstieg - Thema: 
Gast 
ein gedeckter Tisch 
ein Gedicht 
eine Geschichte 
eine Frage 
 
Durchführung - Improvisationen zum Hauptthema und seinen Unterthemen: 
Gegensätze, Gemeinsamkeiten, Ergänzungen, Widersprüche, Zusammenfassungen, Arbeit mit 
Schlüsselwörtern, Einfliessen lassen von Wissen, neue Akzente setzen 
 
Schluss: 
Geschichte mit Ausblick 
Zurück zum Anfang 
die grosse Erzählung zusammenfassen 
Erkenntnisse sammeln 
Wohin geht es jetzt? – konkrete Ausblicke 



                                                                                          herausfordernde Momente 



herausfordernde Momente 

• Schweigen – was da alles passiert! 

• Störungen – es wird interessant 

• Zwischenrufe und Seitengespräche – in Massen 
auch mal wichtig 

• Starke Gefühle – die Gruppe übernimmt 
Verantwortung 

• Beleidigungen – vom Mut dazwischen zu gehen 

• Statements und Diskussionen – vom Mut Stopp 
zu sagen 



Erzählcafés – keine Therapie 

 



Erzählcafés – keine Therapie 

Kein/e Therapeut/in sondern Moderator/in 

Kein/e Klient/in sondern Sich selbst steuernde 
Teilnehmer/innen 

Keine Vertiefung 
individueller und kollektiver 
Krisen 

sondern Kollektive und individuelle 
Sinnfindung und 
Wissenserweiterung 

Bei individuellen Krisen 
keine vertiefte Exploration 
von Gefühlen  gefragt 

sondern angemessenes, einfühlendes 
zwischenmenschliches 
Verhalten, evtl. gemeinsame 
Suche nach Hilfen im  
Anschluss an die Erzählrunde 
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